Rapporto McKinsey: internet non basta

«I giornali sfruttino
la fiducia dei lettori»

MILANO

1 giornali devono imparare
asfruttare meglio 'arma vincen-
te dicuidispongono, cio¢il forte
rapporto fiduciario che hanno
conilettori. Eil consiglio rivol-
to da McKinsey nel rapporto
sul settore dei media in Inghil-
terra dal titolo "Un raggio di
speranzaperigiornali". «I con-
sumatori si fidano di pit dei
quotidiani di qualsiasi altro me-
dium - scrive I’analista Philip-
pe Nattermann - e il 66% delle
persone descrive la pubblicita
sulla carta stampata come infor-
mativa e credibile contro il
44% della tv e il 129 del web».
La missione cruciale per i gior-
nali sta dunque nello sfruttare
meglio la propria arma vincen-
te aumentando l'offerta al pub-
blico di prodotti specializzati.

Il paziente restadunque mala-
to ma, sempre secondo McKin-
sey, il futuro non € necessaria-
mente tetro. Se ¢ vero infatti che
al momento i quotidiani soffro-
no di un drastico calo di copie
vendute e raccolta pubblicita-
ria, ¢ altrettanto certo che ¢inde-
ciso aumento la fame di notizie
daparte del pubblico, soprattut-
todiquello dellafascia pitigiova-
ne. Secondo i risultati dello stu-
dio, dal 2006 al 2009 il consumo
medio di notizie & passato
dall’equivalente di 6o minuti al
giorno a 72, grazie soprattutto ai

lettori sotto i 35 anni. In genere
questa categoria di utenti prefe-
risce ricevere le proprie notizie
dainternet e tv. Grazie a questa
dinamica generazionale, inter-
net ¢ passato dal quarto posto
nel 2006 al terzo nel 2009 nella
classifica dei principali canali di
fruizione dellenotizie. Intestari-
mane la televisione, al secondo
si confermano i giornali, grazie
soprattutto ai lettori over s50.
Una reazione istintiva a questi
dati sarebbe quella di correre
dietro all'online ritenendo che
questa sia la soluzione di ogni
male ma, suggerisce McKinsey,
non ¢ cosi perché difficilmente i
gruppi editoriali saranno in gra-
do di raccogliere in rete ricavi
sufficienti a compensare la crisi
della carta stampata. Anche
nell'ipotesiin cuiiquotidianide-
cidesserodiabbandonare laver-
sione cartacea e scegliere soltan-
to quella digitale risparmiando
il75% dei costi, le entrate verreb-
bero garantite solo da quel 14%
di lettori che si ¢ dichiarato di-
sposto a pagare per i contenuti
online. La soluzione, ribadisce
l'analista di McKinsey, ¢ di raf-
forzare ulteriormente l'offerta
rivolta al proprio pubblico an-
dando oltre le sole notizie per
catturare i diversi interessi del
lettore e una maggiore raccolta
pubblicitaria.
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